                                               АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №  
           г.Тула                                                                                              «  » _________ 2017 года.
Акционерное общество «Газстройдеталь», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Генерального директора АО «Газстройдеталь» Денисова Виталия Владимировича, действующего на основании Устава,  и ____________ именуемое в дальнейшем  «Агент», в лице ______________ действующего на основании _______________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили   настоящий   Договор  о  нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Агент по поручению Принципала обязуется за вознаграждение от своего имени, но за счет Принципала совершать юридические и иные действия по продвижению и реализации услуг по размещению и проживанию в номерном фонде (далее гостиничных услуг) и иных дополнительных услуг в парк-отеле «Грумант» по адресу: Тульская область, Щекинский район, д. Грумант (далее парк-отель), третьим лицам.
1.2. Агенту предоставляется право бронирования мест в Гостинице для последующего проживания в них клиентов (Гостей). Бронирование производится в соответствии с «Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации», утвержденными Постановлением Правительства РФ № 490 от 25.04.1997г. (в редакции постановления от 01.02.2005г., № 49), а также «Правилами регистрации и снятия граждан РФ с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах РФ и перечня должностных лиц, ответственных за регистрацию», утвержденными Постановлением Правительства РФ № 713 от 17.07.1995г. (в редакции постановления от 28.03.2008г., №220).

1.3. Заявки Агента на индивидуальное бронирование (Приложение № 2, Форма № 1), заявки Агента на коллективное бронирование (Приложение № 2, Форма № 2), Счета-подтверждения (Приложение № 2, Форма № 3) и Заказ-счета (Приложение № 2, Форма № 4), правила бронирования( Приложение №3 ),Отчет агента (Приложение №4, Форма №1),акт на агентское вознаграждение (Приложение №4, Форма №2), Акт выполненных работ(Приложение №4, Форма №3) являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.4. По сделкам, совершенным Агентом с третьим лицом от своего имени и за счет Принципала, приобретает права и становится обязанным Агент.
2. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ
2.1. Принципал осуществляет бронирование мест в Гостинице на основании Заявки Агента на индивидуальное или коллективное бронирование.Индивидуальное бронирование – до 5 номеров. Коллективное бронирование – более 5 номеров.
2.2. Принципал, в отдельных случаях, вправе сам определить к какому виду бронирования отнести поступившую Заявку Агента.

2.3. Принципал обязуется рассмотреть полученную Заявку в течение 24 (Двадцати четырех) часов и сообщить Агенту в письменной форме о возможности предоставления заказываемых Услуг.

2.4. Заявка на бронирование гостиничных услуг принимается Принципалом в письменной форме и должна содержать все существенные условия и данные, предусмотренные типовой формой Заявки. В случае невозможности подтверждения всех заказанных гостиничных услуг, Принципал вправе предложить альтернативный вариант. В случае предложения Принципалом альтернативного варианта, Агент согласовывает с клиентом новый вариант гостиничных услуг и направляет Принципалу обновленную Заявку.
2.5. Забронированные гостиничные услуги вносятся Принципалом в Счет-подтверждение (для индивидуального бронирования), в Заказ-счет (для коллективного бронирования) и направляется Агенту по электронной почте/по факсу.
2.6. Любые изменения и дополнения забронированных гостиничных услуг могут производиться только по согласованию Сторон и должны быть оформлены в письменной форме.
2.7. Принципал гарантирует оказание гостиничных услуг, указанных в Счете-подтверждении /Заказ-счете,  в следующих случаях:
· При индивидуальном бронировании, такое бронирование будет гарантированно Принципалом в случае 100% предоплаты стоимости гостиничных услуг и дополнительных  услуг не позднее чем за 1 календарный день до начала оказания гостиничных и дополнительных услуг.
· При коллективном бронировании, такое бронирование будет гарантированно Принципалом в случае 100% предоплаты стоимости гостиничных и дополнительных  услуг не позднее чем за 7 календарных дней до начала оказания гостиничных и дополнительных услуг. 
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
3.1. Цены на гостиничные услуги устанавливаются в Ценовом приложении (Приложение № 1) к настоящему договору. Точная цена за услуги указывается Принципалом в Счете-подтверждении или Заказ-счете, является окончательной и изменению не подлежит. 
3.2. Оплата  услуг производится в рублях, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Принципала,  или наличным платежом в кассу Принципала.
3.3. Не позднее срока, указанного в п. 3.8., Агент осуществляет оплату заказанных и подтвержденных гостиничных услуг на основании выставленного Принципалом Счета-подтверждения/Заказ-счета.
3.4. Принципал выплачивает Агенту вознаграждение в размере 10% от стоимости реализованных гостиничных услуг и иных дополнительных услуг, за исключением услуг по предоставлению питания, а так же услуг оказанных с привлечением сторонних организаций. Сумма вознаграждения, выплачиваемая Агенту, включает в себя НДС 18%.
3.5. За продвижение и реализацию дополнительных услуг по питанию на территории Гостиницы сторонними организациями агентское вознаграждение не выплачивается.  

3.6. Вознаграждение выплачивается Агенту только при условии полной оплаты заказанных гостиничных  и дополнительных услуг.

3.7. В случае невыполнения Агентом условий оплаты, указанных в п.2.6., Заявка аннулируется в порядке, предусмотренном в п.5.1.- п.5.3.  настоящего  Договора.

3.8. Выплата вознаграждения производится Принципалом ежемесячно после принятия отчета Агента и подписания Сторонами акта сдачи-приемки услуг. До 10-го числа следующего месяца ПРИНЦИПАЛ оплачивает АГЕНТСТВУ комиссионное вознаграждение за предыдущий месяц при наличии счетов и подписанных и согласованных ПРИНЦИПАЛОМ и АГЕНТСТВОМ отчетов.

3.9. Расчеты между Сторонами производятся путем перечисления необходимых сумм на расчетные счета Принципала и Агента. 
Сроком исполнения финансовых обязательств Агента по оплате заказанных и подтвержденных гостиничных услуг, в порядке безналичного расчета, считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Принципала.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Права и обязанности Принципала:
4.1.1. Принимать от Агента Заявки на бронирование гостиничных услуг в письменной форме, содержащие все существенные условия и данные, предусмотренные типовой формой Заявки.
4.1.2. Информировать Агента о результатах бронирования гостиничных услуг в течение 24 (Двадцати четырех) часов с момента получения Принципалом Заявки от Агента. В случае невозможности предоставления заказанных гостиничных услуг, указанных в Заявке, предлагать альтернативные варианты.
4.1.3. Предоставить Агенту Правила бронирования, проживания и оплаты услуг в парк-отеле «Грумант», которые оформляются Приложением № 3 к настоящему Договору, являющимся его неотъемлемой частью.
4.1.4. Предоставлять Агенту рекламные материалы необходимые для продвижения и реализации гостиничных услуг.
4.1.5. Информировать Агента об изменении стоимости гостиничных услуг не менее чем за 14 календарных дней до введения таких изменений. При этом стоимость уже забронированных и подтвержденных гостиничных услуг пересмотру не подлежит.
4.1.6. Своевременно информировать Агента об изменении условий предоставления гостиничных услуг.
4.1.7. Принять  отчет Агента,  все  предоставленные  им  документы  в соответствии  с  Договором. При наличии замечаний в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения документов направить замечания Агенту.
4.1.8.   До 10-го числа следующего месяца ПРИНЦИПАЛ оплачивает АГЕНТСТВУ комиссионное вознаграждение за предыдущий месяц при наличии счетов и пописанных и согласованных ПРИНЦИПАЛОМ и Агентством отчетов, актов.
4.1.9. В случае несвоевременной оплаты Агентом заказанных гостиничных услуг, Принципал вправе, по истечении суток после направления письменного уведомления Агенту, аннулировать забронированные гостиничные услуги.
В этом случае Принципал не несет ответственности перед Агентом и клиентами Агента (Гостями) за последствия, связанные с аннулированием гостиничных услуг. 

4.2. Права и обязанности Агента:
4.2.1. Предоставлять Принципалу Заявки на бронирование гостиничных услуг в письменной форме с указанием в Заявке полного перечня заказываемых услуг и достоверной информации о клиентах (Гостях). 
4.2.2. Предоставлять клиентам (Гостям) информацию о Правилах бронирования, проживания и оплаты услуг в парк-отеле «Грумант».
4.2.3. Своевременно и в полном объеме перечислять стоимость гостиничных  и дополнительных услуг  в размере и в сроки, определяемые в соответствии с п. 2.6. настоящего договора. 
4.2.4. Своевременно и в полном объеме довести до сведения своих клиентов (Гостей) информацию о потребительских свойствах  бронируемых гостиничных услуг в соответствии с информацией, предоставляемой Принципалом.
4.2.5. Своевременно предоставлять Принципалу надлежащим образом оформленные документы, необходимые для осуществления бронирования гостиничных услуг.
4.2.6. Незамедлительно сообщать Принципалу об аннулировании заказанных гостиничных услуг по факсу или электронной почте. Аннулирование считается принятым с момента получения Принципалом такой информации.
4.2.7. В ходе исполнения настоящего Договора Агент обязан предоставлять  Принципалу отчеты по результатам исполнения настоящего договора с приложением документов подтверждающих расходы Агента, связанных с исполнением поручения Принципала (Приложение № 4 Форма №1 «Отчет агента» ,Форма № 2 «Акт на агентское вознаграждение» , Форма № 3 «Акт выполненных работ»). Отчеты предоставляются не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента окончания оказания услуг по каждой Заявке. Отчет должен содержать сведения о договоре, о фактически оказанных услугах и начисленном Агентом вознаграждением. В случае если Принципал в течение 5 рабочих дней со дня получения отчета не направил Агенту возражений по отчету Агента, отчет считается принятым.
4.2.8. При получении претензий от клиентов (Гостей), незамедлительно информировать Принципала о возникновении таких претензий.
4.2.9. В случае неприбытия клиента (Гостя) до расчетного часа дня, следующего за днем заезда, Принципал вправе предоставлять номера по своему усмотрению третьим лицам, что не освобождает Агента от ответственности, предусмотренной п. 5.2. настоящего договора. 
5. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И АННУЛИРОВАНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ
5.1. Агент в любое время может аннулировать заявку на бронирование гостиничных услуг, уведомив Принципала об аннулировании в письменной форме. Датой аннулирования заявки на бронирование гостиничных услуг считается дата получения Принципалом соответствующего письменного заявления Агента в порядке предусмотренном п. 4.2.6. В случае аннулирования заявки Агентом Принципал возвращает полученные от Агента в соответствии с п. 2.6. денежные средства с удержанием стоимости фактически понесенных им расходов, подтвержденных документально и следующих штрафов: 

	Кол-во дней до заезда
	Индивидуальное бронирование

	Аннулирование согласованной заявки позже чем за 72 (Семьдесят два) часа до заезда, либо неприбытие Гостя
	100 % стоимости аннулированных номеров за 1 (Одни) сутки.



	Кол-во дней до заезда
	Коллективное бронирование

	30 и более 
	нет

	От 15 до 30 
	30% от суммы аннулированных услуг 

	От 15 до 3 
	50% от суммы аннулированных услуг

	менее 3 дней, либо неприбытия Гостя
	100% от суммы аннулированных услуг


При этом Принципал выплачивает Агенту вознаграждение пропорционально выполненной Агентом работе.
5.2. Принципал не осуществляет возврат денежных средств Агенту за заказанные, забронированные и оплаченные гостиничные услуги, включенные в Счет-подтверждение/ Заказ-счет и неиспользованные по инициативе клиентов (Гостей).

5.3. При непоступлении платежей на расчетный счет Принципала в срок, указанный в Подтверждении бронирования,  Принципал вправе аннулировать заявку Агента. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
6.2. В случае отказа Принципала от оказания гарантированных услуг, согласно п.п. 2.6, полностью или частично Агент вправе потребовать выплаты неустойки в размере 0,1 % общей стоимости неоказанных оплаченных услуг.
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить (форс-мажор), включая террористические акты, объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, пожар, землетрясение, наводнения и другие стихийные бедствия или явления природного характера
7.2. О наступлении/прекращении указанных в пункте 7.1 настоящего Договора обстоятельств, Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую Сторону. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами. Сторона, вовремя не известившая другую Сторону о наступлении таких обстоятельств, лишается права ссылаться на них.
7.3. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 30 дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору.
7.4. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной.
8. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по следующим основаниям:

· по соглашению Сторон;

· по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ.
8.2. Все изменения, приложения, дополнения к настоящему договору оформляются в письменной форме, подписываются, скрепляются печатью и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «31» декабря 2017 года. Истечение срока действия настоящего договора не освобождает стороны от исполнения своих обязательств и завершения всех взаиморасчетов по нему. В случае, если за один месяц до истечения срока действия настоящего договора, ни одна из сторон письменно не заявит о его расторжении, настоящий договор считается продленным на следующий календарный год на тех же условиях.
10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

10.1. В процессе исполнения настоящего Договора Стороны могут обмениваться документами по средствам электронной, факсимильной и иных средств связи с последующей заменой этих копий на оригиналы.

10.2.  Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.

10.3. Договор будет считаться прекращенным после выполнения всех взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Сторонами.

10.4. Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
11. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ И ФОРМ ДОГОВОРА

11.1. Приложение № 1 «Ценовое приложение».

11.2. Приложение № 2 (Форма № 1 «Заявка на индивидуальное бронирование»; Форма № 2 «Заявка на коллективное бронирование»; Форма № 3 «Счет-подтверждение»; Форма № 4 «Заказ-счет»).

11.3. Приложение № 3 «Правила бронирования, проживания и оплаты услуг в парк-отеле «Грумант».
11.4. Приложение № 4 (Форма № 1 «Отчет агента»; Форма № 2 «Акт на агентское вознаграждение»). 
12. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Принципал: АО «Газстройдеталь»
	

	Юридический адрес: 300026, Тульская обл., г. Тула,
ул. Скуратовская, д. 108
Почтовый адрес: 301247, Тульская обл., г. Щекино,

ул. Лукашина, д. 4 (пометка «для Отдела продаж»)
	

	ИНН 7107003737
КПП  710150001
ОГРН  1027100964560
	

	р/с 40702810800000000967
Филиал Банка ГПБ (АО) «СРЕДНЕРУССКИЙ» в г. Туле
к/с 30101810700000000716
БИК 047003716
	

	т./ф. (4872) 50-50-50
	


                               Ген. директор:                                                                        Директор:  Г  М.В.
_______________ Денисов В.В.                                         __________________     
              м.п.                                                                                                               м.п.
      Приложение № 1 

                                                                                                                                                          к Агентскому договору

                                                                                                                         №14 от  «13 марта 2017 г.
Прейскурант на проживание 

	Категория номера


	Цена номера

(с завтраком)

Будние дни
	Цена номера

(с завтраком)

Выходные дни

	* Luxe/Свадебный
	8000
	8000

	* Business De Luxe/ Двухкомнатный 
	6500
	7100

	Business /Двухкомнатный 
	4900
	5500

	Twin/Double /Однокомнатный
	3900
	4500

	**EXB /Доп. место
	1000
	1000


Все цены включают НДС

Прейскурант на проживание в главном корпусе
	Категория номера


	Стоимость номера

(с завтраком)

Будние дни
	Стоимость  номера

(с завтраком)

Выходные дни

	* Duplex/Двухэтажный                       
	9000
	9500

	* Family room/Двухкомнатный (семейный)
	9000
	9500

	* Suite/  Однокомнатный повышенной комфортности                      
	7500
	8000

	Standart /Стандарт Плюс
	4900
	5500

	Standart/Cтандарт


	4500
	5000


	**EXB /Доп. место
	1000
	1000



Все цены включают НДС

*В стоимость проживания  входит:

- Посещение тренажерного зала, бассейна, сауны, инфракрасной сауны
**Предоставляется детям с 7 лет и  взрослым, в стоимость входит завтрак.

Директор ОП «Парк-отель «Грумант»                                                        Зайцева Е. Н.
Дата ________________                                                                                    Подпись /_____________/

М П
 Приложение № 2 Форма № 1

                                                                                                                                             к Агентскому договору

                                                                                                                     № ________от «____» _________ 2017 г.
Заявка на индивидуальное бронирование

Название агентства

Адрес фактический и юридический

номер телефона

номер факса

адрес электронной почты 

банковские реквизиты 

Ф.И.О. и контактный телефон менеджера

Агентский договор № _____________от «____»_______2017 г.


Приложение № 2 Форма № 2
                                                                                                                                                   к Агентскому договору

                                                                                                                         № ________от «____» _________ 2017 г.
СЧЕТ-ПОДТВЕРЖДЕНИЕ № __ (Номер бронирования в системе)__ ОТ______________
 
	Полное наименование общества в соответствии с учредительными документами

	Акционерное общество
«Газстройдеталь»


	Краткое наименование

	АО «Газстройдеталь»


	Генеральный директор

	Денисов Виталий Владимирович


	Главный бухгалтер

	Мамчур Светлана Александровна

	Юридический адрес

	Российская Федерация, 300026, г. Тула,
ул. Скуратовская, д. 108


	Фактический адрес 

	Российская Федерация, 301212, Тульская обл., Щекинский р-н, д. Груманты

	Телефон (факс) по 

фактическому адресу

	Генеральный директор               тел. 8(4872)23-13-93
                                                     факс 8(4872)23-18-08
Главный бухгалтер                      тел. 8(4872) 23-13-93

	E-mail
	mail@grumanty.ru 


	ИНН

	7107003737

	КПП

	710150001

	Расчетный счет

	40702810800000000967

	БИК

	047003716

	Корреспондентский счет

	30101810700000000716

	Полное наименование банка
	Филиал Банка ГПБ (АО) «СРЕДНЕРУССКИЙ» в г. Туле

	Код отрасли по ОКПО
	00153229

	ОГРН
	1027100964560

	ОКВЭД
	29.24.1


	


	Бронирование гарантировано Парк-отелем только при внесении Заказчиком предоплаты в размере 100 %  от общей стоимости Услуг в течение 1 (Одного) банковского дня, с момента получения Счета-подтверждения. 

В случае  не внесения предоплаты в течение 1 (Одного) банковского дня бронирование будет не гарантированным, т.е. Парк-отель имеет право предоставить номера и услуги по своему усмотрению другим лицам.  

В стоимость проживания входит: Завтрак ,  открытая парковка на 1 автомобиль. 

Время заезда в Гостиницу – 14:00; время выезда – 12:00.

Основанием для выставления Счета-подтверждения являются Заявки на размещение Гостей.

Внимание!

В случае несвоевременной оплаты Заказчиком заказанных Услуг, Парк-отель вправе, по истечении суток после направления письменного уведомления Заказчику по факсу или электронной почте, аннулировать забронированные Услуги.

Все дополнительные расходы, не вошедшие в Счет-подтверждение, оплачиваются Гостем непосредственно в парк-отеле.

В случае аннулирования согласованной Заявки, либо неприбытия Гостей,  Парк-отель возвращает Заказчику стоимость заказанных и оплаченных Услуг за вычетом произведенных и документально подтвержденных расходов и следующих штрафов: аннулирование согласованной Заявки позже чем за 72 () часа до заезда, либо неприбытие Гостя – 100% стоимости аннулированных номеров за 1 (Одни) сутки.

При оплате Счета-подтверждения, в платежных документах просим Вас указывать номер Договора и Счета-подтверждения.


Подпись парк-отеля "___" _______________ 20___г.  

________________________ м.п.

                                                                                                                                      Приложение № 2 Форма № 3
                                                                                                                                                 к Агентскому договору

                                                                                                                         № ________от «____» _________ 2017 г.
	ЗАКАЗ-СЧЕТ

НА КОЛЛЕКТИВНОЕ БРОНИРОВАНИЕ  № __ (Номер блока в системе)__ ОТ______________

Полное наименование общества в соответствии с учредительными документами

Акционерное общество

«Газстройдеталь»

Краткое наименование

АО «Газстройдеталь»

Генеральный директор

Денисов Виталий Владимирович

Главный бухгалтер

Мамчур Светлана Александровна

Юридический адрес

Российская Федерация, 300026, г. Тула,

ул. Скуратовская, д. 108

Фактический адрес 

Российская Федерация, 301212, Тульская обл., Щекинский р-н, д. Груманты

Телефон (факс) по 

фактическому адресу

Генеральный директор               тел. 8(4872)23-13-93

                                                     факс 8(4872)23-18-08

Главный бухгалтер                      тел. 8(4872) 23-13-93

E-mail
mail@grumanty.ru 

ИНН

7107003737

КПП

710150001

Код отрасли по ОКПО

00153229

Расчетный счет

40702810800000000967
БИК

047003716
Корреспондентский счет

30101810700000000716
Полное наименование банка
Филиал Банка ГПБ (АО) «СРЕДНЕРУССКИЙ» в г. Туле
ОГРН

1027100964560

ОКВЭД

29.24.1

Компания: (название компании)


Номер блока: _______________ 

Контакт:





Составил: (ответственный от отеля)

Агентство: (название агентства) 


Мероприятие (название мероприятия)

Договор: (номер договора)



Представлено

Заезд:



       Выезд:

 Тариф:




Подпись Заказчика "___" __________ 20__г.          Подпись Гостиницы "___" __________ 20__г.  

 Приложение № 3

                                                                                                                                                         к Агентскому договору

                                                                                                                      № ________от «____» _________ 2017 г.
ПРАВИЛА БРОНИРОВАНИЯ И ПРОЖИВАНИЯ В ПАРК-ОТЕЛЕ «ГРУМАНТ».

ПРАВИЛА БРОНИРОВАНИЯ И АННУЛЯЦИИ БРОНИ В ПАРК-ОТЕЛЕ «ГРУМАНТ»

Бронирование номеров, заселение и выписка гостей в парк-отеле производится круглосуточно.

Забронировать услуги парк-отеля «Грумант» может лицо, достигшее 18ти летнего возраста. 

Бронирование номеров в парк-отеле осуществляется при наличии свободных номеров, путем принятия заявки на бронирование, посредством почтовой, телефонной или иной связи.

Плата за бронирование услуг парк-отеля «Грумант» не взимается.


 ПРИ ИНДИВИДУАЛЬНОМ БРОНИРОВАНИИ

Подтверждение негарантированного бронирования и счет на оплату услуг будут отправлены в течение 3 рабочих дней после поступления заявки на бронирование и согласования смет. Необходимо немедленно после получения проверить подтверждение и счет на наличие ошибок и неточностей, и сообщить о них в офис продаж парк-отеля «Грумант» не позднее 2х рабочих дней после получения подтверждения.

При отсутствии подтверждения на бронирование, необходимо связаться с офисом продаж парка.

Подтверждение гарантированного бронирования  осуществляется только при условии внесения Гостем авансового платежа (в том числе посредством безналичных форм оплаты) в размере стоимости проживания необходимого количества суток, что служит необходимой предпосылкой права проживания в парк-отеле.

При наличии предварительного бронирования на текущую дату, парк-отель гарантирует Гостю предоставить номер в 14:00 часов. При наличии свободных номеров, парк-отель может разместить гостя,  до указанного часа.

Авансовый платеж, при бронировании номера, вносится Гостем  не позднее 16-00 часов даты, предшествующей заезду.  В случае задержки заезда Гостя более чем на сутки, авансовый платеж не возвращается. 

Если в «подтверждении бронирования» не согласовано  точное время приезда, бронирование аннулируется в 16 часов даты заезда. Согласованное с парк-отелем время позднего приезда не должно превышать 23-00 часов.

Администрация обеспечивает возможность проживания Гостя в парк-отеле только в оплаченный период времени. После окончания оплаченного периода по желанию Гостя проживание может быть продлено только при наличии свободных мест.
Отмена бронирования. Аннуляция гарантированного бронирования производится на менее,  чем за 72 часа до заезда, только в письменной форме и /или в электронном виде. В этом случае предоплата подлежит возврату.  В случае несвоевременной аннуляции парк-отель имеет право на компенсацию в размере 100% от стоимости проживания за 1 сутки.

 ПРИ КОЛЛЕКТИВНОМ БРОНИРОВАНИИ

Коллективное бронирование оформляется исключительно в отделе продаж парк-отеля.

Подтверждение гарантированного бронирования осуществляется после поступления не менее 30% предоплаты забронированных услуг и стоимости проживания.

При коллективном бронировании, такое бронирование будет гарантировано парк-отелем в случае 100% предоплаты стоимости гостиничных и дополнительных услуг не позднее, чем за 7 календарных дней до  начала оказания гостиничных и дополнительных услуг.

Отмена бронирования

В случае отказа гостя от забронированных услуг в срок свыше 30 дней до предполагаемой даты заезда, Парк-отель возвращает 100% суммы, уплаченной за забронированные услуги.

В случае отказа гостя от забронированных услуг в срок от 30 до 15 дней до предполагаемой даты заезда Парк-отелем взимается штраф в размере 30%  от суммы  забронированных услуг.

В случае отказа гостя от забронированных услуг в срок от 15 до 3 дней до предполагаемой даты заезда Парк-отелем взимается штраф в размере 50% от суммы  забронированных услуг.

В случае отказа гостя от забронированных услуг в срок за 3 и менее дней до предполагаемой даты заезд, либо неприбытия гостя   стоимость забронированных услуг не возвращается.

При опоздании более чем на сутки, бронирование аннулируется. 

ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ В ПАРК-ОТЕЛЕ «ГРУМАНТ»

Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» (в редакции Федерального закона от 17.12.1999г. №212-ФЗ), Постановлением Правительства РФ №490 от 25.04.1997г « Об утверждении   

«Правил оказания гостиничных услуг в РФ», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 25.04.1997 года №490 (в ред. Постановления Правительства РФ от 02.10.1999г. №1104, от 12.101999г. №693 и от 15.09.2000г.).

Режим работы парк-отеля «Грумант» - круглосуточно.

Парк-отель осуществляет оформление проживания и регистрацию Гостей, прибывающих парк-отель «Грумант» и убывающих из него, круглосуточно.

Режим работы парк-отелля «Грумант» - круглосуточно.

Информация о стоимости номеров и дополнительных услуг находится на стойке приема и размещения и в каждом гостиничном номере (папка гостя).

В парк-отеле «Грумант» установлена посуточная оплата проживания. 

Расчетное время 12-00 по московскому времени.

При задержке выезда Гостей  не более чем на 6 часов (до 20-00) – взимается плата       

почасовая.

При задержке выезда Гостей не более чем на 12 часов (до 24-00) – взимается плата    

за сутки.

Оформление Гостей осуществляется при предъявлении ими паспорта, военнослужащими – удостоверения личности или военного билета. Иностранные гости обязаны предъявлять миграционную карту.

При необходимости продления срока проживания Гость обязан уведомить администратора приема и размещения не позднее, чем за 2 часа до расчетного часа. Администратор, при наличии свободных номеров, продлевает срок проживания.

Детская кроватка, как и комплект полотенец 2 шт., при размещении детей до 3-х лет, предоставляются бесплатно. При этом возраст ребенка должен быть подтвержден свидетельством о рождении или соответствующей записью в паспорте одного из родителей. Детская кроватка может быть установлена только в двухкомнатных номерах категории «полулюкс».

Дополнительное спальное место предоставляется по цене, указанной в действующем прейскуранте, в зависимости от категории номера. Размещение дополнительного спального места возможно только в номерах категории «полу-люкс». 

В комплектацию дополнительного спального места  включены комплект полотенец (2 штуки) и комплект средств индивидуальной гигиены гостя. Если возраст гостя превышает 14 лет – номер комплектуется дополнительным махровым халатом. Стоимость дополнительного спального места включает в себя завтрак. 

В стоимость номера включены:

· Текущая уборка – производится со следующего после заезда дня - ежедневно.

· Замена постельного белья – каждый третий день проживания.

· Замена полотенец - ежедневно. 

В случае утраты или повреждения имущества парк-отеля, в соответствии с законодательством РФ, Гость возмещает ущерб, а так же несет ответственность за нарушения, причиненные приглашенными им лицами. С прейскурантом на возмещение материального ущерба можно ознакомиться в каждом номере.

В парк-отеле не допускается громкое звучание музыки, другого шума после 22-00.

При выезде из парк-отеля «Грумант» Гость обязан сдать ключ-карту на стойку приема и размещения.

Парк-отель «Грумант» не располагает условиями для содержания домашних животных.

Проживания с животными в гостиничных номерах запрещено. 

Скорость передвижения на автомашине ограничена 20 км/час.

Парковка автомашин осуществляется на специальной стоянке, парковка в других местах не более 20 минут.

                      Приложение № 4 Форма № 1

                                                                                                                                                       к Агентскому договору

                                                                                                                         № ________от «____» _________ 2017 г.
	Название агентства_______________________________________________

Отчет агента по Агентскому договору № ____________от «___»__________20__г.

  «___»____________20___г.

	№ п/п
	Наименование 
	Дата заезда
	Дата выезда
	Стоимость оказанных услуг, Руб
	Подтверждающие документы.

	
	По данным Принципала
	
	
	
	

	1.
	Проживание


	
	
	
	

	Итого   по данным Принципала:
	
	
	
	

	
	По данным Агента
	
	
	
	

	1.
	Агентское вознаграждение - 10%
	
	
	
	

	Итого   по данным Агента:
	
	
	
	
	

	Принципал:_________________                                                Агент:_________________                             

М.П.                                                                                               М.П.


 Приложение № 4 Форма № 2

                                                                                                                                              к Агентскому договору

                                                                                                                         № ________от «____» _________ 2017 г.
Акт на агентское вознаграждение

Общество с ограниченной ответственностью_____________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Директора_________________, действующей на основании Устава, и Акционерное общество «Газстройдеталь», именуемое в дальнейшем  «Принципал», в лице Генерального директора АО «Газстройдеталь» Кузнецова Максима Юрьевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны»,  составили настоящий Акт о нижеследующем:
1. Агент исполнил поручение Принципала по Агентскому договору № _________от «______» ___________ 2017г. (далее – Договор) в полном объеме, качественно и в срок. Вознаграждение Агента в соответствии с п. 3.4. Договора составляет 10% от стоимости реализованных гостиничных услуг. 
2. Вознаграждение Агента таким образом составляет _________ (______________________), НДС не облагается.
3. Настоящий акт составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон Договора. Стороны претензий друг к другу не имеют.

	Агент
_________________________

	Принципал
АО «Газстройдеталь»

	________________/___________ /
	         __________________/_____________ /


Приложение № 4 Форма № 3
                                                                                                                                              к Агентскому договору

                                                                                                                         № ________от «____» _________ 2017 г.

[image: image1]           
Исполнитель:  

Заказчик: АО «Газстройдеталь»
	№
	Наименование работ, услуг
	Кол-во
	Ед.
	Цена
	Сумма

	
	
	
	
	
	

	1
	Агентское вознаграждение
	 
	 
	 
	 



      Итого:



НДС не облагается.
Всего оказано услуг    ,  на сумму

(сумма прописью)

Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.
ЗАКАЗЧИК
ИСПОЛНИТЕЛЬ
Генеральный директор АО «Газстройдеталь»

_________________________________
_____________________________
Акт №      от "    "___________2017 г.








� До 5 номеров


� От 5 номеров
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